
 
 
 

Books and Chapters in Books 
 

2018 
TOOLKIT MEDIATION 
 
Resultaat bereiken als mediator, manager, mediation 
advocate en onderhandelaar. 4e druk. Den Haag: 
BoomJuridisch. 
 
Toolkit Mediation is een essentieel naslagwerk voor de 
praktijk. Het geeft een overzicht van het grote scala aan 
instrumenten dat je ter beschikking staat in een 
conflictsituatie, mediation of onderhandeling en geeft een 
handleiding voor het juiste gebruik van de ‘techniek’ van een 
interventie of methode. Daarnaast bevat de uitgave veel 
praktijkgerichte checklists. Het boek is zo opgezet dat het 
niet nodig is de uitgave volledig te lezen om er al profijt van 
te hebben. Door de duidelijke verwijzingssystematiek is het 
mogelijk om het boek te gebruiken als een gereedschaps-
kist: een bepaald onderwerp bekijken binnen de context, of 
een bepaald thema uitdiepen door het volgen van interne 
verwijzingen (iconen) of de leeswijzers. 
De Toolkit is een praktische handleiding voor iedereen in 
een conflict- of onderhandelingssituatie. 
 

2017 
ZAKELIJKE MEDIATION.  
 
Eijsbouts & Schonewille. In: HANDBOEK MEDIATION, 
A.F.M. Brenninkmeijer, D.Bonenkamp, K. van Oyen, HCM 
Prein (ed.), 6e druk,  2017, hoofdstuk 18.7., Den Haag: Sdu, 
2017. 
 
De zesde druk is volledig geactualiseerd. Een scala aan 
auteurs met uiteenlopende achtergronden en specialismen 
heeft een bijdrage geleverd, om zo de actuele stand van 
zaken in de praktijk weer te geven. Ook vervult de inhoud van 
het Handboek Mediation een belangrijke rol bij de certificering 
van mediators. 

 
 

 
2014 

VARIEGATED LANDSCAPE OF MEDIATION.  
 

A Comparative Study of Mediation Regulation and Practices 
in Europe and the World. Manon Schonewille & Fred 
Schonewille (eds.). The Hague: Boom LEMMA uitgevers 
ELEVEN 2014. 
 
A comprehensive overview of global mediation regulatory 
frameworks for commercial and civil cases. And a practical 
overview of the development of mediation and worldwide 
mediation practices in 60 jurisdictions, with a special 
emphasis on the European Union. This book allows for a 
direct comparison, based on standardised benchmarks for 
each country. Helpful for those mediating across borders, 
academics and those involved in legislative efforts. 
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2013

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ZAKELIJKE MEDIATION 
 
Eijsbouts & Schonewille. In: HANDBOEK MEDIATION, 
A.F.M. Brenninkmeijer, D.Bonenkamp, K. van Oyen, 
HCM Prein (ed.), 5e druk,  2013, hoofdstuk 15.7., Den 
Haag: Sdu, 2012, p. 454-466. 
 
 
RECHTSPRAAK MEDIATION.  
 
2e druk. A.W. Jongbloed en F. Schonewille (ed.) Auteurs: A. 
Draaijer, A.M. van Riemsdijk,  E.R. Gathier, M.A. 
Schonewille, M.I. Cazemier. Den Haag: Sdu 2013. 

 
2012 

 
TOOLKIT MEDIATION. Resultaat bereiken als mediator, manager en 
onderhandelaar 
 
3e geheel herziene en uitgebreide druk, 450 pagina’s. M.A. Schonewille. Den 
Haag: Boom Lemma uitgevers, 2012. Eerste druk uit 2005. 

 
 
 

 
 

2011 
 
MOVING BEYOND ‘JUST’ A DEAL, A BAD DEAL OR NO DEAL’  
 
How a Deal-Facilitator Engaged by the Parties as a ‘Counsel to the Deal’ Can 
Help Them Improve the Quality and Sustainability of the Outcome. 
 
Schonewille, M.A. and Fox, K. H. ‘Chapter 5 in: ADR in Business. Practice 
and Issues Across Countries and Cultures. Volume-II A. Ingen-Housz (ed), 
2011 Alphen aan den Rijn: Kluwer Law International

. 
 
 

2010 
 
‘LESSONS FROM THE FIELD’, first impressions from second generation 
negotiation teaching.  
 
Fox, K.H., M.A. Schonewille & E. Cuhadar Gurnkaynak.  
IN: VENTURING BEYOND THE CLASSROOM, vol. 2 of Rethinking 
Negotiation Teaching Series, edited by Honeyman, C., J. Coben & G. de Palo. 
St. Paul, MN: DRI Press, 2010. 
 
 
 
 
 
 



3 | P a g e  
 

 
GAINING GROUND IN DIFFICULT NEGOTIATIONS. 
 
Manon Schonewille & Felix Merks (eds). Result ADR Negotiation Institute 
Series. Vol. 1. Training ‘Advanced negotiation & difficult conversations’ by 
Bruce Patton. Apeldoorn / Antwerpen: MAKLU, 2010. 
 
 
 
 
THE SECRETS OF GAINING THE UPPER HAND IN HIGH PERFORMANCE 
NEGOTIATIONS. 
  
Manon Schonewille & Felix Merks (eds). Result ADR Negotiation Institute 
Series. Vol. 2. Training  ‘High Performance Negotiation’ by Chris T. Voss. 
Apeldoorn / Antwerpen: MAKLU, 2010/2011. 
 
 

 
KLEINE TOOLKIT DEAL MEDIATION, OF LIEVER DEAL FACILTIATION,  
 
M.A. Schonewille In: PREVENTIEVE MEDIATION, edited by G. Frerks et al. 
DUTCH publication of Utrecht University. Antwerpen Apeldoorn: Maklu, 2010

 
 
2009 

 
TOOLKIT GENERATING OUTCOMES. MAKING & SAVING DEALS: 
MEDIATION – NEGOTIATION.  
 
The Hague: Sdu, 2009. 
Manon Schonewille, with key contributors for the international edition Prof 
Laurence Boulle and Prof Jacquline Nolan-Haley.  

 
Available  among others through www.amazon.com,  
 
 
KLEINE TOOLKIT MEDIATON ADVOCACY.  
 
M.A. Schonewille in: REFLECTIE OP MEDIATION, G. Frerks, 
A. Jongbloed, F. Schonewille  e.a. (ed.). DUTCH publication of 
UTRECHT UNIVERSITY.  Apeldoorn: Maklu, 2009. p. 97-112
 

2007
 
TOOLKIT MEDIATION ADVOCACY.  
de kunst uw client bij te staan, in mediation en bij andere vormen van 
conflictoplossing.  
 
Manon Schonewille met bijdragen van of Luc Demeyere, Ad Kil, Jacques de  
Waard & Piet Wackie Eysten.  
Den Haag: Boom Juridische uitgevers, 2007. 
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ARTICLES 
 
2019 

• VEEL POTENTIE VOOR ZAKELIJKE MEDIATION. Wat zijn de ervaringen van de afnemers 
van zakelijke mediation en welke ontwikkelingen in het vakgebied zien zij graag? Samenvattend 
artikel van het ZAM/ACB onderzoek door Manon Schonewille & Marc Simon Thomas in: 
Nederlands-Vlaams tijdschrift voor Mediation en conflictmanagement TMD 2019 (23) 1 

2016 
• WAT WILLEN BEDRIJVEN NU ÈCHT? Global Pound Conferences: Een wereldwijde 

zoektocht naar de sleutel tot het optimale Dispute Resolution aanbod. M.A. Schonewille in: 
Tijdschrift Conflicthantering 2016/4, SdU, Den Haag.  

• INVLOED WWZ OP ARBEIDSMEDIATION, Judith Stoop sprak voor het Tijdschrift 
Conflicthantering 2016/3, SdU, Den Haag, met een aantal arbeidsmediators - waaronder 
Manon Schonewille - over hun ervaringen sinds inwerkingtreding van de Wwz met de vraag of 
er iets veranderd is sinds juli 2015. De reacties lopen uiteen.  

• GRENSOVERSCHRIJDENDE MEDIATION: HETZELFDE, MAAR DAN ANDERS …, M.A. 
Schonewille in: Ondernemingsrecht 2016/1/11, Wolters-Kluwer, Deventer.  
Bedoeld voor partijen en partij-adviseurs in een cross-border mediation. 

• WAT KUNNEN WE LEREN VAN CROSS-BORDER BUSINESS MEDIATIONS? LESSEN UIT 
DE PRAKTIJK AAN DE HAND VAN EEN CASUS. Manon Schonewille en Peter Kamminga in: 
Tijdschrift Conflicthantering 2016/1, SdU, Den Haag.  
Bedoeld voor mediators die grensoverschrijdende mediations begeleiden. 

• Interview Rein Willems en Manon Schonewille, ondernemen.com juni 2016 “EEN 
SUCCESVOLLE SAMENWERKING START MET DE JUISTE VRAGEN VAN EEN 
MEDIATOR” Voor een casus met veel betrokken partijen, een ingewikkeld onderwerp, grote 
tegengestelde belangen én tijdsdruk is een speciale aanpak nodig om tot succes te komen. Hoe 
doe je dat en wat kun je van deze aanpak leren voor je eigen onderhandelingen als bedrijf? 
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2014 

• BUSINESS MEDIATION ONDERZOCHT, Manon Schonewille, Tijdschrift 
conflicthantering, TC, nr 2, 2014. (Dutch) 

• MEDIATORS WACHTEN OP BOOST, Interview. Lex van Almelo, Tijdschrift Mr. 05 mei 
2014 andrectificatie in Mr 06 juni 2014. (Dutch) 

2013 
• INTERVIEW: D. Triantafyllou - M. Schonewille "WE CANNOT AFFORD TO LOSE THE 

OPPORTUNITY OF MEDIATION" YEAR: 17th - ISSUE 98 JULY - AUGUST 2013 in: 
COUNSELOR -THE CONTEMPORARY  MAGAZINE FOR THE JURIST & THE BUSINESS 
COUNSELOR. PUBLISHER: NOMIKI BIBLIOTHIKI. 
Published in Greek: ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ: Δ. Τριανταφύλλου - M. Schonewille "Δεν έχουμε την 
πολυτέλεια να χάσουμε την ευκαιρία της διαμεσολάβησης" ΕΤΟΣ 17ο – ΤΕΥΧΟΣ 98  ΙΟΥΛΙΟΣ 
-ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2013 ΣΥΝήΓΟΡΟΣ- ΤΟ ΣΥΓΧΡΟΝΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΓΙΑ ΤΟ ΝΟΜΙΚΟ & ΤΗΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΕΚΔΟΣΕΙΣ: ΝΟΜΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ. 

 
2012 

• ‘MOVING BEYOND ‘JUST’ A DEAL, A BAD DEAL OR NO DEAL’ How a Deal-
Facilitator Engaged by the Parties as a ‘Counsel to the Deal’ Can Help Them Improve 
the Quality and Sustainability of the Outcome. With K. Fox. Published in Russian in 
"Mediation and Law" #25: 

• "Kakaya ugodno sdelka, negodnaya sdelka ili voobsche nikakoy sdelki. Nelzya li sdelat' 
luchshe?"// Mediacia i pravo ("Mediation and Law"), #3(25), 2012, pp. 44-64; #4(26) 2012, pp. 
54-64. 

• “WOMEN IN ADR”  interview for “Worldly Perspectives column, CPR journal ‘Alternatives’, April 
issue  

2008 
• CORPORATE GOVERNANCE, INTEGRAAL CONFLICT MANAGEMENT EN MEDIATION, 

Jan Eijsbouts & Manon Schonewille in Forum Conflict Management, The Hague, Sdu 2008/3. 
• DEAL-MEDIATION, OF LIEVER: DEAL-FACILITATION, EEN KENNISMAKING. TMD, 

Tijdschrift voor Mediation en Conflict Management, TMD, The Hague: Boom Juridische 
uitgevers (12) 2 (2008), 38–40. 

• GESLAAGDE SAMENSMELTING TUSSEN BEST PRACTICES EN DE NIEUWSTE 
INZICHTEN UIT DE WETENSCHAP. BOEKBESPREKING. Geschilafdoening in zakelijke 
contracten, van Ellen van Beukering-Rosmuller, Tijdschrift voor Conflictmanagement TMD, The 
Hague: Boom Juridische uitgevers, 2008-2, p.14-20. 

 
2007 

• Mediation en conflictmanagement in de praktijk: TROUBLESHOOTING IN 
BEDRIJFSRELATIES. TRENDS IN DE ONTWIKKELING VAN CONFLICTMANAGEMENT IN 
HET BEDRIJFSLEVEN, Nederlands-Vlaams tijdschrift voor mediation en conflictmanagement 
TMD, The Hague: Boom Juridische uitgevers, 2007 (11) 1. 

• MIJLPAAL IN MEDITERRANE ADR, Tijdschrift Conflictmanagement, TMD, The Hague: Boom 
Juridische uitgevers, 2007-8, p. 123-125. 

 
2006 

• EINSTEIN’S LESSONS IN MEDIATION, Michael Leathes, Bob Bulder, Willem Kervers & Manon 
Schonewille, Managing Intellectual Property, MIP, July-August 2006. 

 
2005 

• WINST MAKEN BIJ HET OPLOSSEN VAN GESCHILLEN,VM Magazine, 2- 2005. 
• MEDIATION TOOLKIT VOOR JURISTEN The Hague: ACBMediation, 2005. 

 
2004 

• WINST MAKEN BIJ HET OPLOSSEN VAN INTERNATIONALE GESCHILLEN: de rol van 
mediation binnen conflictmanagement. In: HANDBOEK INTERNATIONAAL INKOPEN, 27e 
aanvulling. Deventer: Kluwer. 

• MEDIATION TOOLKIT VOOR MANAGERS, The Hague: ACBMediation. 
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Surveys and Reports 
 
2018  

 
• ONDERZOEKSRAPPORT ZAM/ACB Onderzoek naar Kansen en 
Belemmeringen voor Zakelijke Mediation onder advocaten, bedrijven en 
rechters in Nederland 
Marc Simon Thomas, Marina de Kort - de Wolde, Eva Schutte, Manon 
Schonewille| 30 november 2018. 
Uitgevoerd door de Vereniging Zakelijke Mediation (ZAM), de Stichting ADR 
Centrum voor het Bedrijfsleven (ACB) in samenwerking met het Montaigne 
Centrum voor Rechtspraak en Rechtspleging van de Universiteit Utrecht 

 
 
 

2012 - 2014 
• international research project to prepare a practical overview on how mediation for commercial 

and civil cases is regulated in several countries in Europe and around the world. To enable ADR 
practitioners and users to know what is going on in other countries, to compare practices, to find 
a common core and to formulate best practices for regulatory aspects. Research published in 
2014 as: the variegated landscape of mediation. 

 
2006 

• GESCHILOPLOSSING OP MAAT. Mediation als optie in de Milieukamer van de Afdeling 
bestuursrechtspraak van de Raad van State, Evaluatierapport pilot, 2006. 

• Kwantitatief verslag Stichting ADR Centrum voor het Bedrijfsleven 1998-2004. 
 
2004 

• WINST MAKEN BIJ HET OPLOSSEN VAN GESCHILLEN: conflictmanagement en mediation 
in Nederlandse ondernemingen, Den Haag: ACBMediation. 

 
2003 

• GESCHILOPLOSSING OP MAAT, VOORONDERZOEK naar mediaton bij de Raad van State, 
2003. 

 
2002 

• ACB-IBR, DRB Onderzoek en Reglement (DISPUTE REVIE W BOARDS), November 2002. 

 
 


